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GIRIS
Bu El Kitab1 Isletmemizin Siirdiiriilebilir Turizm ilkelerinin Kalite ve Entegre Yonetim Sistemi yapist ile uyumunu ve isleyisini agiklar.

Kurulusumuzun Entegre Yonetim Sistemi, ilgili taraflarin ihtiyaglarindan, amag, politika ve hedeflerinden, sunmus oldugu
hizmetlerinden, is kapsamindan, proses ve deneyimlerinden etkilenerek tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Amacimiz, yiirtirlige koydugumuz ve siirekli gelistirdigimiz politikalarimiz ve prosediirlerimiz ile beraber, ¢cevreye duyarli, konforlu ve
emniyetli bir ortam olusturarak turizm hedeflerimizin siirdiiriilebilirligini devam ettirmektir.

KURULUSUMUZUN PROFILi

ISLERME ADI: Espira by Antioch
KAPSAM Konaklama
ADRES: Denizli Mah. 41. Sok. No: 16
ILCE: Urla IL: iZMIR
VIZYON

Turizm ve konaklama sektoriinde istikrarli bir kaliteyi yakalamak, ilimizde/ilgemizde konaklama hizmeti anlaminda en
profesyonel hizmeti sunmak, sundugumuz hizmeti kalitesi ile ilgenin prestijli tesisi olmak, bélge turizmine katki saglayip,
konaklama memnuniyetini en {ist siralara tasimaktir.
MISYON
Kalite ve yiiksek hizmet anlayisindan taviz vermeden zamanin gerektirdigi yeniliklere hizli bir sekilde adapte olup, siirekli
egitim ve gelismelerle kendimizi yenileyerek siz degerli misafirlerimizin tiim taleplerine aninda, ekonomik ve kaliteli
hizmetle cevap vermektir.

Isletmemize 6zgii ¢agdas otelcilik politika ve prosediirlerini her daim gelistirmek ve yayginlastirmak,

Tirk misafirperverligini, uluslararasi standartlarda, imajimiza ve markamiza uygun bir sekilde 6n plana ¢ikartmak,

Yenileme ve modernizasyon ¢alismalarina ara vermeden devam etmek,

Insana ve egitime 6nem veren bir yonetim seklini uygulamak,

Marka imajin1 siirekli yeni tirlinlerle desteklemek, gelistirmek, marka farklilig1 yaratmak,

Kalite arttirict programlara yonelmek ve arastirmak, yeni fikirlerin 6niinii agmak,

Rekabet Ustilinliigii kazanmak ve pazarda diizenleyici rol iistlenmek,

Ulusal ve uluslararasi pazarda taviz vermeyen fiyatlarla pazar pay1 edinmek, marka imkanlarindan yararlanmak,
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Otelcilik bilgi ve deneyimimizi marka imajimizla 6zdes hale getirmek,
Tiirk Turizminin gelisimine her daim olumlu katkilar yaratmak.

PROSESLERE YAKLASIM
Kurulusumuz hizmet sundugumuz her alanda agagida Tablo 1°de belirtilen proses dongiisiinii kullanir. Siireci etkileyen
girdilere gore dinamik ¢oziimler iiretmeye gayret eder.

Kurumsal (;ewiesel
Kimlik Faktorler
Planlama ~
Misteri Ekonomik
Beklentileri Faktdrler
Degerlendirme Operasyon
4« |
Tablo 1: Proses dongiisii ve karar siireci
Hizmet Msteri

Memnuniyeti

SURDURULEBILIRLIK POLITIiKASI

Amacimiz, yiirlirliikkte bulunan tiim ¢evre kanunlari, tiiziikkleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara,
ergonomik, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, ¢evre koruma, toplumsal katilim ve istihdam vasitasiyla fayda
saglamaktir. Cevre ile ilgili amag¢ ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak ¢evresel performansimizi gelistirme ve
faaliyetlerimizin ¢evre iizerindeki etkileri aza indirme gayreti i¢indeyiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve
genel olarak toplum arasinda ¢evre konusunda biling olusturmak ana prensibimizdir.

Bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, yerel tedarikgileri ve iiriinleri tercih ediyoruz.
Calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz. Ayirimcilik yapmiyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde takip ediyoruz.
Zorla ¢alistirma ve Cocuk is¢iligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Caliganlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, giivenli calisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar
sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Is saglhig ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, seffaflik ilkesiyle hareket ediyoruz.
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Yerelin/Bo6lgenin dogal ve kiiltiirel mirasini ilgili misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza aktariyor, bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin her tiirlii geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda siire¢lerimizi
iyilestiriyoruz. Kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

Yatirim planlar yaparken, binalar ve alt yap1 sistemimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel
cevrenin biitlinliigiine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj
diizenlemesiyle ilgili ¢aligmalarimizda 6zgiin, yerele/bdlgeye uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, basta; 6zel ihtiyact olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyag¢larini diisiiniiyor,
herkes i¢in erisilebilir hizmet anlayigin1 benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin tanitilmasina,
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi segiminde
adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

Insan haklarma sayg1 duyuyor; dil, din, 1rk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve
diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve
cocuk istismarina kars1 alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tim siireglerimizi temel degerlerimize bagl kalarak, yasal ve ulusal/uluslararasi diger sartlara uyum anlayisi ile
stirekli gelistiriyoruz.

Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siire¢lerimizi gelistiriyoruz.
Sektore yon veren yenileme, gelistirme ¢alismalart ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi becerilerimiz ile ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri nceden
analiz ediyor, siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tiim is siireclerimizde ele
aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

Stirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektdriinde oncii, uzun vadeli deger yaratmay1 hedefliyoruz.

Turizmin ¢evremiz tizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara
saglik, giivenlik, kadin ve ¢ocuklar1 koruma konularinda bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile ILO
Standartlarinin tiim sorumlulugunu aliyoruz ve insan haklarina saygi gosteriyoruz. Bulundugumuz topluluk ile entegre
olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.
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Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayiz. Cevre konusunda gergeklestirdigimiz
uygulamalarla, bolgemizde sektoriimiiziin 6rnek bir isletmesi olmay1 hedeflemekteyiz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIiKASI

Cevreyi korumaya, kirliligi onlemeye 6zen gosterir; ¢cevreye olabilecek olumsuz etkilerimizi en aza indirerek korunmasina
Onem veririz.

Yasal diizenlemelere uyum saglar, ¢evreye etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siiflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagim biliriz,

Satin aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullanima imkan saglayacak firsatlar1 yaratmaya ¢alisiriz,

Pecete, tuvalet kagidi gibi kagit veya ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az
atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 siniflarma ve 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolayip; yasal depolama siire sinirlarini agsmadan usule uygun
sekilde yok edilmesini saglar, kayitlarint muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢aliganlarimiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Sinirli enerji kaynaklarimizi korumak amaciyla enerjiyi verimli kullanmaya gayret ediyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
i¢in hedefler belirliyoruz.

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliliiklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tikketim performansimizin siirekli
iyilestirilmesini saglayacak ¢aligmalar1 goniillii olarak yiiriitiir, ¢calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
Veririz.
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Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmay1
Oonemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun {irtlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya galisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymay1, gerektiginde glincellemeyi, gdzden
gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

KADIN, COCUK HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITiKASI
Cinsiyet esitligine dnem veririz. Kadin ve ¢ocuklar ile ilgili her tiirlii siddet ve ayrimciliga karsiyi1z. Onlart birey olarak
tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gdzetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarm ig giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortanm saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarim sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

Isletme icerisinde ¢ocuklarm gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetigkin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
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Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle tesis yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Higbir ¢alisanimizi zorla veya istemedigi bir iste ¢alistirmayiz.

SATIN ALMA POLITIKASI
Siirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikg¢ilerimiz ve ¢6ziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararas: diizeyde kabul
gbrmiis cevre ve silirdiiriilebilirlik etiketlerine veya sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor veya tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklari en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢aligiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistliriilmiis malzeme
kullanan, organik, biyolojik, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler veya kirleticiler igermeyen
alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Bolgemizin yoremizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan ve tanitan iiriin veya hizmet olmasina 6nem verir ve
bu bakis agimizi paydas tedarik¢ilerimize iletiriz. Tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir,
tedarik stireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

KAZA VE ACIL DURUM POLITIKASI
Misafirlerimiz ve ¢alisanlarin giivenligi, sagligi ve konforu mutlak hedefimizdir.

Calisanlarimizin en rahat ve misafirlerimizi memnun edecek sekilde ¢alismalarini saglayacak ortam saglariz.

Calisma saatlerine 6zen gosteririz. Calisanlarimizin 6zliik haklarini koruruz.

Calisanlarimiz ile diizenli olarak toplantilar ve sosyal etkinlikler diizenleriz.

Dikkat gerektiren islerde ¢alisan gorevlilerimizin koruyucu ekipman ve giivenli calismasini saglar, olabilecek
aksiliklerde derhal miidahale ederiz.

Misafirlerimizin giivenligi ve konforu i¢in en uygun sartlar1 saglariz.
Olas1 tehlikelere ve ongoriillmemis olaylara kars1 hazirlikliyiz. Bunu saglamak i¢in gelismeleri stirekli takip ederiz.
Dezavantajli misafirlerimizin giivenligi ve rahati i¢in en modern ve ergonomik ¢oziimler sunariz.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI
Bulundugumuz bdlgenin, sehirin, yorenin biitiin 6zelliklerini ve kiiltiirlinii tanir ve yakindan takip ederiz.

Kiiltiirel mirasimizi korumak misafirlerimize gelecek nesillere aktarmak ve tanitmak dncelikli hedeflerimizdendir
Misafirlerimize bolgemizin gelenek ve goreneklerini tanitici kiiltiirel etkinlikler diizenleriz. Tanitic1 afis, liflet,
gorseller veya kreasyonlar hazirlariz.

Y o6remizin yemekleri, giyim ve yasam kiiltlirlinlin yan1 sira cografik 6zelliklerini, el sanatlarini, gezi yerlerini tanitiriz.

ILETISIM POLITIKASI
Hizmetlerimizin basarili sekilde sunulabilmesi her tiirlii iletisim kaynaklariin acik, kolay ve erisilebilir olmasi, herkesi
memnun etmesi gerekir. Burada personel katilimi yonetim sisteminin en dnemli 6gesidir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde
aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
sirdiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghg ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim,
vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize iicretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

4857 sayili Is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu ve 6331 Sayil Is Sagligi ve
Giivenligi Kanununa uymay1 taahhiit ederiz.

Her tiirlii iletisim kaynaklar1 ve kanallar1 prosediir veya talimat olarak agikga belirlenmistir.

Miisteri deneyimi: Tesislerimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Misteri memnuniyeti, stirdiirilebilirlik ile
ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Miisterilerimize/misafirlerimize enerji tasarrufu ve kirliligi azalticit uygulamalar1 benimseyici dneriler sunularak
katilimlar saglanmaya caligilir.

DUZENLEYEN ONAYLAYAN
Aykut Tase1




nira by Antic

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIi
EL KiTABI

Dokiiman No EBA-SY-002
Yayin Tarihi 1.12.2023
Revizyon No 00
Revizyon Tr.

Sayfa No 1/9

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI
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YOnetim Sistemi

Yasal Uyum

Paydaslar ve iletisim

Erisilebilirlik

Satin alma

Kaltarel Surdarilebilirlik Politikasi
Enerji ve cevre

Su yonetimi ve atik su

Gida atig1 ve kati atik

1. YOonetim Sistemi

Bu belge, Tesisimizin tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Stirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (5YS)'nin temel gergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
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koymaktadir. Bu belge konaklama tesisinin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz

Tesisimizin biiyiikliigline ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,

kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar

da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar1 belirleyen bir kriz yonetim

politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil

yapilacag yer almaktadir.

Risk analizi, Tablo-1'de belirtilen yontemle yapilmaktadir.
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SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim ¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin

izlenerek isletme yOnetim siireglerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmas: halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamas1 durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret

gosteririz.

Tesisimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Tesisimizin hedefleri ve performans gostergeleri Tablo-2'de yer almaktadur.

Tesisimiz, stirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programi’nin birinci asama
ylkiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi i¢in stirdiirtilebilir

yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini taahhtit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik
ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi olarak ifade

edilebilir (Sekil 1).

iyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Tesisimiz cevre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina onem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritast ve eylemleri
planlamaktadur.
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Uygula: Tesisimiz ¢evresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, élcer ve kaydeder.

Kontrol et: Tesisimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Tesisimizin kontrol et aduminda belirlenen sorunlar: diizeltmek icin harekete gectigi adimdur.
Diizeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

2. Yasal Uyum

Tesisimiz, ytirtrliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri

saglar.
Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablo-3"te yer almaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde Tesisimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi
ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve
sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sdzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa
aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralt1 suyu kullanimina iligkin belgeler, termal su
kullanim izni, varsa havuz suyu Ol¢iimleri ve kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler
ve diger gerekli belgelerdir.

3. Paydaslar ve iletisim

Tesisimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her zaman gergek gorsel materyal kullanar.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama

iletisiminde Tesisimiz, {irin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Tesisimiz ayni zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlar1
ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in Tesisimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar

yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Performans raporlamasi 6rnegi Tablo-4'te yer almaktadr.
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Tesisimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim
kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem

personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini

saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar icin e-posta,
mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin

diizenli takibini igerir.
Anket uygulamasi 6rnegi Tablo-5"te yer almaktadr.

Miisteri deneyimi: Tesisimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida a¢iklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin

analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.
Personel katilimi: Tesisimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdar.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar: gerekenler yazili olarak tanimlanmas,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler

kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbas1 egitimleri,
yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig ve Giivenligi
egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde

kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar: uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Tesisimiz 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari

iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is

Saglig1 ve Guivenligi Kanununa uyumu da Tesisimiz taahhtit eder.

DUZENLEYEN ONAYLAYAN
Aykut Tascl




Dokiiman No EBA-SY-002

Yayin Tarihi 1.12.2023

hira by Antic SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI Revizyon No 00

Revizyon Tr.

Sayfa No 5/9

Tesisimiz, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
Siirdiiriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-6"da yer almaktadr.

4. Erigilebilirlik

Tesisimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve erisilebilirlik

diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Tesisimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda stirekli

iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan

misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Tesisimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erigilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

5. Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarly, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalar:
icermektedir.

Tesisimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gortismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol

etmekteyiz.

Yerel satin alma: Tesisimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl1 olmasi1 kaydiyla yerel
tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikci
listesini giincellemekte ve tedarikg¢ilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani Ol¢iilmektedir.

Tesisimiz mal ve hizmet satin alirken ithal iirtinler igin kaliteli ve makul fiyath olmas: kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de oncelik vermektedir.
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Cevreye duyarl: satin alma: Tesisimiz satin alimda ¢evreye duyarl1 bir politika izlemektedir, gida ve kat1
atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Tesisimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarh tiriinlere (cevre etiketli iiriinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
almacak tiriin grubunda gevre etiketli iirtinler yoksa ilgili tirtinlerini, tiretimi ve diger tiim siiregleri ¢evreye

zarar vermeyen tedarikgi ve iireticilerden seger.

Tesisimiz bu ¢ercevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1SO14064,
1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynag takip
edilebilen tirtinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) Tesisimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel {iretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin

alimlara orani 6l¢tilmektedir.

Tesisimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna

Ozen gostermekteyiz.
Tedarikci degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.
Onayl tedarikgi listesi Tablo-8’de yer almaktadur.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontistiirtilmiis

mallari tercih etmektedir.

Tesisimiz ayrica, toplu alima ve dokme iiriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede Tesisimize daha az

sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iiretilmektedir.

Tesisimize gelen tiriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel

Onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik iiriinlerden ve gereksiz ambalajdan
(0zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik iirtinlerin satin alinmasi ve

kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Tek kullanimlik, plastik, ambalajli iiriinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9 kullanilmaktadar.
6. Kilttrel Strdurdlebilirlik Politikasi

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Tesisimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina sayg1 gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Tesisimiz yerel iiriinlerin tanitilmasi ve tiiketimine dncelik
vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadar.

7. Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Tesisimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin diizenli

6lciilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Tesisimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Tesisimiz enerji tiiketimini enerji tiiriine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji titketimleri

izlenmektedir.

Tesisimizde kullanilan toplam enerji tiire gore dlciilmektedir. Olgiim icin ekteki tablo kullanilmaktadir.
Tesisimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tiiketim takibi i¢in Tablo-10 kullanilmaktadar.

Toplam enerji kullaniminin takibi i¢in Tablo-11 kullanilmaktadar.

Tesisimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini
azaltmak icin diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi
bulunan cihazlardan diistik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar

verine led ampullerin kullanimi vs.). Avrica Tesisimiz enerii tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadair.

Tesisimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
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8. Su yonetimi ve atik su

Tesisimizin, su tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli 6l¢iilmesini,

izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Tesisimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin

olclimii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar1 igermektedir.

Tesisimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.

Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmigtir.

Tesisimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan
gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6l¢gmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve

raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya dl¢tim i¢in kullanilmaktadar.

Su tiiketiminin dl¢iilmesi i¢in Tablo-12 kullanilmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak Tesisimiz diizeltici onlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Tesisimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Tesisimizde ¢arsaf ve

havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi gibi ivi uygulamalar kullanilmaktadair.

Tesisimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Tesisimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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9. Gida atig) ve kati atik

Tesisimizde bir Kat1 Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik {iretiminin diizenli 6l¢tilmesini, izlenmesini,

atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniistimii ve atik bertarafini igermektedir.

Atik takibi i¢in Tablo-13 kullanilmaktadir.

Kati atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken

geri dontlisiim ve yeniden kullanim durumlar: gozetilmektedir.

Tesisimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim

materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Tesisimizde tiirlerine gore ayristirilan kat1 atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadr.

Gida atiklar1 da dahil olmak tizere kat1 atiklar tiire gore 6l¢lilmektedir. Tesisimizde misafir veya geceleme

basina kati atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Tesisimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida

atiklarmni ve israfi azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya gevre tizerinde olumsuz bir etkisi olmamas1 hedeflenmektedir. Kat1 atik

yOnetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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Espira by Antioch Uretim ve galisma alanlarinin bulundugu her yerde ¢alisanlarinin, insan Haklari ve Ulusal kanunlara uygun, Orf, Adet
ve geleneklere gore saygl ve destek gdstermesini garanti eder ve asagidaki ilkeleri benimser:

Espira by Antioch; calisanlarinin gesitliligine, kisiligine ve bireyselligine inanir. Bu itibarla irk, sosyal sinif, milliyet, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel yonelim, annelik, yas, siyasi egilim, sendika veya siyasi parti Gyeligi nedeniyle higbir ayrimcilik (ayrim, dislama veya
tercih) yapilmayacaktir. Calisanlarin hamilelik veya HIV testi yaptirmasi zorunlu degildir;

2- Personel alimina iliskin prosediirler adil ve seffaftir. Yukarida bahsedilen politikalardan herhangi birine dayali ayrimcilik yapilmaz.
Bu durum isletmemizdeki her bir pozisyon igin gecerlidir.

3- isletmemizde iicret esitligi tesvik edilmektedir. Bu, esit degerde is yapan galisanlarin benzer haklara sahip olacagi, benzer sosyal
yardimlar alacagi ve benzer ¢alisma kosullarina ve mesleki egitim firsatlarina sahip olacagi anlamina gelir. Benzer bir isi yapan herkes,
benzer bir ticretle 6denir. Olgiilen iretkenlige dayali ekstra iicret igin sirket tesvikleri mevcuttur.

4- Bedensel ceza veya zihinsel, fiziksel veya so6zlU taciz gibi disiplin yaptirimlari yoktur. Haksiz yere (cret kesintisi yapilmaz (6rnegin
makine arizasi veya uriin gelmemesi gibi). Disiplin cezalari uygulandiginda, bunlar adil ve seffaftir.

5- Cocuk isci calistiriimasi yasaktir. Aile bireyleri olarak tretim biriminde yasayan ¢ocuklar varsa saglik ve giivenlik agisindan risk teskil
eden, gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek etkenlerden uzat tutulmasi icin &nlemler alinir. Uretim biriminde ikamet eden ve zorunlu
egitim ¢aginda olan calisanlarin gocuklari istisnasiz diizenli olarak okula devam etmektedir.

6-Hicbir ayrim gozetmeksizin, firsat esitligine saygi duyulan, glivenli ve saglikh bir calisma ortami saglamak. Sirket cesitliligi, egitimi,
yetenek yonetimini ve is-yasam dengesini tam olarak desteklemektedir. Zorla ¢alistirma yoktur. Aile ve bakmakla yukimli olunan
diger kisiler baska bir yerde ¢alisma hakkina sahiptir. Calisanlar veya aileleri hi¢bir kosulda tretim biriminde yasamak zorunda
degildir. Uretim biriminde ikamet etmeyen calisanlar ayrimciliga ugramazlar.

7- isveren gdzetiminde hicbir calisan belgesi (kimlik, pasaport vs) tutulmaz. isveren, ilgili galisanin agik ve yazili izni olmaksizin, hangi
nedenle olursa olsun, ¢calisanin maasinin bir kismini alikoymaz. Calisanlara iliskin tim bilgiler personel departmaninin
sorumlulugundadir ve gizli tutulur.

8- Fazla mesai goniilli olarak saglanir, calisanlar fazla mesaiye zorlanmaz.

9- Uretim biriminin yonetimi toplu is sézlesmesine izin verir.

10-Calisanlarin diledikleri organizasyona girme ve katilma haklari vardir. Sendika lyelerine normal ¢alisma saatleri disinda Gretim
birimine erisim garanti edilir.

11- Uretim biriminde ciddi bir kaza olmasi durumunda yaralanan isci veya calisanlar tedavi edilmek {izere en yakin saghk merkezine
sevk edilir.

12- Risk gruplari: a) Hamile ve emzikli kadinlar, b) 18 yasindan ki¢lik ¢alisanlar (kanunen), c) Zihinsel engelli calisanlar veya d) Hasta
veya yaralilar, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeyeceklerdir. Kendileri veya ¢alisma arkadaslarinin sagligi ve glivenligi icin risk
olusturabilirler. Risk gruplarina hassas boliimlerde gérev verilmeyecektir.

13- Dogum izni, saghk ve emeklilik ayhg kurallari ulusal sosyal glivenlik mevzuatina uygundur.

14- Calisanlar, ¢alisan temsilcisi veya bir isci temsilcisi ile gorisebilir. S6zlesme sartlari, ¢calisma kosullari veya is kosullarindan
kaynaklanan veya diger sebepler hakkinda yonetime sikayetlerini iletebilirler.

15- Calisan Temsilcisi veya Calisan Temsilcisi Yardimcisi, tiim sosyal gérevlilerin onayi ile gérevlerini yerine getirir. Kisisel
yaptirnimlardan korkmadan sikayette bulunurlar. Uretim biriminin yénetimi, calisan temsilcisi ile isbirligi icinde herhangi bir sorunu

cozmek icin istekli olmasini saglar.
16- Bu ilkelerin ihlal edildigine dair herhangi bir belirtinin veya olumsuzlugun gerceklesmesi halinde derhal ilgili makam veya

mercilere bildirilecegini ve diizeltici dnlemlerin alinacagini garanti ederiz. Bu beyannamenin imzal bir niishasi sosyal islerden sorumlu
Yénetim Sorumlusuna ve c¢alisanlarina teslim edilmistir. Bu beyanname her ¢alisanin 6zIlik dosyasina/s6zlesmesine ilistirilir ve/veya
calisanlarin anlayacagi dillerde asilir.

17- Son olarak, isletme, 6zellikle iklim degisikligi ve biyogesitliligin korunmasina odaklanarak, faaliyetlerinin istenmeyen etkilerini en
aza indirerek, dogal cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesine yonelik kesin ve dnleyici bir taahhiidi strdirecektir. Bu kapsamda
isletme'nin faaliyetleri, kirliligin dnlenmesini, akilci ve stirdirilebilir kaynak kullanimini ve uygun atik yonetimini saglamayi
amaclayacaktir. Yonetimin imzasi (isim ve gérev) / grubun dretici Gyesi: isci temsilcisinin imzasi isletme, 6zellikle iklim degisikligi ve
biyogesitliligin korunmasina odaklanarak, faaliyetlerinin istenmeyen etkilerini en aza indirerek, dogal cevrenin korunmasina ve
iyilestiriimesine yonelik kesin ve dnleyici bir taahhidi slirdirecektir. Bu kapsamda isletme'nin faaliyetleri, kirliligin dnlenmesini, akilc
ve surdirilebilir kaynak kullanimini ve uygun atik yonetimini saglamayi amaglayacaktir. Yonetimin imzasi (isim ve gérev) / grubun
Uretici Uyesi: Isci temsilcisinin imzasi isletme, 6zellikle iklim degisikligi ve biyogesitliligin korunmasina odaklanarak, faaliyetlerinin
istenmeyen etkilerini en aza indirerek, dogal ¢cevrenin korunmasina ve iyilestirilmesine yonelik kesin ve dnleyici bir taahhidi
slirdiirecektir. Bu kapsamda isletme'nin faaliyetleri, kirliligin 6nlenmesini, akilci ve strdirtlebilir kaynak kullanimini ve uygun atik
yonetimini saglamayi amaglayacaktir.

Calisan Temsilcisinin imzasi: Yonetimin imzast (isim ve gorev) / grubun iiretici tiyesi:




Dokiiman No EBA-PO-003
o Yayin Tarihi 1.12.2023
spira by Antioc POLITIKA BEYANI RevizyonNo 00
Revizyon Tr. -
Sayfa No | 1/1

Espira by Antioch olarak;
Aligverislerimizde ve hammadde-malzeme tedariklerinde yerelden alis veris yapmaya 6zen gosteririz.

flgemizi, flimizi ve yerel kiiltiiriimiizii (mutfagimizi, el sanatlarimizi, tarihsel ve kiiltiirel varliklarimizi)
tanitmaya 6zen gosteririz.

Isletmemizde tehdit altinda tiir olarak belirlenmis bitki ve hayvanlarm alinmas, satilmast, tiiketilmesine izin
vermiyoruz

Sertifikali ve Tescilli Giriinleri kullanmaya 6zen gosteririz. Bunun miimkiin olmadig1 yerlerde biiyiime ve
tiretimin kokeni veya yontemi dikkate alinir.

Su kaynaklarini kirletmemeye 6zen gosterir, kaynaklarin uygun ve yeteri kadar kullanilmasini saglamaya
calisiriz.

Enerji tasarrufu saglayan cihaz ve ekipmanlar1 kullanmaya gayret eder. Tasarruf artiric1 metotlar gelistirmeye
calisiriz.
Misafirlerimize siirdiiriilebilir turizm programi kapsaminda, atiklar1 azaltici, kaynaklar1 koruyucu ve tasarruf

saglayici faaliyetlerimize destek olmalarini saglamak amaciyla etkinlikler ve tanitimlar gergeklestiririz.

Kiiltiirel varliklarimizin korunmasi amaciyla, higbir tarihi veya kiiltiirel eserin alinip satilmasina, zarar
verilmesine izin vermiyoruz.
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